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Dopo la stagione delle scrivanie

e il momento della "gerarchia piatta”

MASSIMILIANO PANARARI

1 lavoro che cambia alla
velocita dellaluce (e, so-
prattutto,  dell’algorit-
mo). La «Grande Trasfor-
mazione» a cui & Sottopo-
sto il mondo del lavoro
non dipende esclusivamente
dallintelligenza artificiale e
dal dilagare dell’automazione.
Maanche, come avvenutoinal-
tre—differenti—fasi dellastoria
socialeed economica, dalle mo-
dalita organizzative del lavo-
ro. L'ultimo rapporto in mate-
ria, curato dalle societa di real
estate Cbre e Genesis, presenta
la fotografia in divenire di co-
mee quanto cambiera astrettis-
simo giroilnostromodo dilavo-
rare, ribadendo trend che ven-
gono sottolineati anche dagli
studi di altre grandi societa. E
dunque, stando a queste ricer-
che, nel 2030 negli uffici nulla
sarapiticome prima.

Quello che si intravede po-
trebbe essere descritto come il
tramonto delle ultime remini-
scenze del «fordismo da uffi-
cio». Una strutturazione orga-
nizzativa davvero di lungo pe-
riodo, gia in corso di rivisitazio-
ne dalla fine del secolo scorso. I
principi guida che condurranno
aquestaennesimametamorfosi
sonoquellidellaflessibilitae del-
le «gerarchie piatte», che si tra-
durranno concretamente an-

Negli uffici del 2030
nulla sarda come prima
La condivisione sara
un tema permanente

chenellafinedellastagione del-
le scrivanie assegnate all'inter-
nodellesediaziendali —esitrat-
ta di mutamenti che investono
ancheladimensione dell'immo-
biliare, da cui giustappunto l'in-
teresse daparte delle societadel
settore nel commissionare pro-
iezioniedelaborazioni.
Sull'onda della pandemia, si
¢ allargato il lavoro da remoto,
conivantaggiegli svantaggi del-
la sua «liberta postmoderna»
(come raccontano dagli autori
de Lo smart working tra la liber-
tadegli antichie quella deimoder-
ni,acuradiF. M. Spand, Rubbet-
tino).L'ufficiosiésmaterializza-
to, andando a sovrapporsi con
gli spazi dell’abitazione privata
e, soprattutto, a coincidere con
lalways on della connettivita
permanente dei device digitali.
Insomma, dove c'¢ pc—e smart-
phone — c’¢ ufficio. E, ancora
unavolta a causa del Covid-19,
per sempre piti persone dove c'é
casa c’e ufficio. Da una maniera
di lavorare “incardinata” nella
scrivania si passa cosi a nuova
workplace culture diffusa, dove
sara possibile operare da qual-
siasi spazio, interagendo con i
colleghi allinsegna di cid che
questi report descrivono come
un brainstorming permanente
e continuativo. Un contesto in-
novativo dove ci saranno “posti
perlavorare” e non piti soltanto
(o,viavia, sempremeno) posta-
zioni dilavoroindividuali per co-

me le abbiamo conosciute nel
Novecento. E, quindi, la deloca-
lizzazione e la smaterializzazio-
ne si confermano quali traietto-
rieirreversibili pure dellacatego-
ria in revisione profondissima
dell'ufficio—anchesealcuneno-
te corporation e grandi aziende
chiedono da tempo il rientro in
ufficio e una fortissima contra-
zione delle ore di home wor-
king. Cosi,ilmondononédiven-
tato precisamente piatto grazie
aquella globalizzazione che do-
vevaridurreidivariele disugua-
glianze—anzi, é accadutol’oppo-
sto...—come, eccedendo in otti-
mismo, vaticinava Thomas
Friedman a inizio anni Duemi-
la. E, invece, il presente-futuro
prossimo dellavorare prevedeil
diffondersi del paradigma delle
«gerarchie piatte». Alla ricerca
di metodologie di condivisione
delle idee e di scambi di espe-
rienze che possano facilitare la
creativita e lo svilupparsi di pro-
poste innovative per il pro-
blem-solving delle strategie
aziendali. E perincentivare quel-
le “soft skill socioemozionali” —
dall’empatia alla predisposizio-
ne all'apprendimento continuo
— che McKinsey indica da qual-
che tempo come le armimigliori
per sopravvivere in un «mondo
duro» (edifficile). Un’orizzonta-
lizzazione che si colloca piena-
mente, d’altronde, inuno spirito
deitempiimperniatosulladisin-
termediazione (vera o presun-

Ma nei gruppi di
lavoro orizzontali non
scompariranno poteri
e centri decisionali

ta...). Controlevisioniapocalitti-
che dei neoluddisti questi studi
(tracuiireport del World Econo-
mic Forum) delineano, altresi,
unoscenariodi tecnologieal ser-
vizio dei lavoratori, i quali si ri-
troveranno a disposizione una
serie diassistentirobotizzati do-
tati di Ai per essere supportati e
alleviatidavarieincombenze or-
ganizzative, agevolando le loro
possibilita di fruire degli spazi
che si afflancheranno a quanto
rimarra degli uffici: ambienti
perilrelax el chill-out, aree do-
ve consumarecibosalutareezo-
ne verdi. Secondo una logica di
business che non & quelladirea-
lizzare il paradisoin terra, come
ovvio, ma di mettere il lavorato-
reaproprioagio, rendendoloco-
sl ancora piu produttivo e capa-
cedigenerare quell'innovazio-
ne che costituisce il laico “sa-
cro Graal” dell’economia co-
gnitiva e immateriale. Una
prospettiva decisamente inte-
ressante, dunque, che habiso-
gno comunque di alcuni punti
fermi. Perché sele gerarchie sa-
ranno piatte, non scompariran-
no di certo poteri e centri deci-
sionali. E seiteam saranno oriz-
zontali bisognera comunque
evitare — nell'interesse prima-
rio della stessa azienda — che
questo cambiamento insista
nella direzione dell'«uno vale
uno» anziché della (imprescin-
dibile eindispensabile) valoriz-
zazione delle competenze. —
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dal primo gennaio 2024 al
“digital only” seguendo la
strategia: «prima il digital
epoiil print». —
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punta a portare risparmi
per 100 milioni di euro in
treannieun taglio del per-
sonale fino al 30% , Bild
chiudera 6 redazioni re-
gionali. Malanovitaeé che
si attribuisce il taglio del
personale all'introduzio-
ne dell'intelligenza artifi-
ciale. Bisogna «separarsi
dai colleghi i cui compiti
saranno sostituiti dall'in-
telligenza artificiale e/0
dai processidel mondodi-
gitale o che con le loro at-
tuali competenzenonsiri-
trovano in questo nuovo
assettox, SCrivono nero su
bianico i capiredattori di
Bild Marion Horn € Ro-
bert Schneider, ilnumero
uno del gruppo Claudius
Senst e 'amministratore
delegato  Eck-Schmidt.
«Le funzioni di caposervi-
zio, correttore di bozze,
page editor, photo editor
e'segretari non esisteran-
nopitt come oggi»si dice.
«Suona brutale, elo & an-
che» avrebbe aggiunto la
caporedattrice durante
una videoconfereriza con
i dipendenti. Il punto non
& soltanto che verranno
abolite le figure professio-
nali chevengono dal mon-
dodellacarta. L'intelligen-
za artificiale aiuta a fare
anchetestipervidec e pod-
cast, satagliare eaccorcia-
re. La nuova rotta di
Axel-Springer & puntare

deogiocoil lavo-
ro del futuro
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