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Un argine alla rivoluzione tecnologica

per non farla andare fuori controllo

Tra 5 anni avremo macchine che agiscono come seconda mente ausiliaria di un individuo. Si potra diffondere
pil conoscenza a piu persone. Capendo e limitando le violazioni della privacy ma senza inaridire lo sviluppo

diCARLOPELANDA
“ Irrompe un
salto di qualita
' dell’intelligen-
za artificiale. Il
tema generale
e’ W riguarda il go-
verno della rivoluzione tec-
nologica. Il eriterio promos-
so da chi serive, dalla fine
degli anni Novanta, e quello
di incanalare tale rivoluzio-
ne entro argini che non la
facciano esondare senza
controllo, ma anche che ne
impediscano Pinaridimen-
to. Il tema particolare della
«cibernetica tutoriale» sara
certamente un terreno di
sperimentazione per questa
formula di governo della
tecnologia.

Nel libro Futurizzazione
del 2003 (Sperling) chi scri-
ve invoco ed anticipo Vav-
vento della «cibernetica tu-
toriale» intesa come secon-
da mente ausiliaria che aiu-
tasse il cervello di un indivi-
duo sia ad accedere istanta-
neamente a tutto il materia-
le informativo residente in
piattaforme elettroniche -
semplificando, su Internet -
sia a selezionarlo in base ai
propri scopi. I nuovi sistemi
di Ia come ChatGpt, Bard e
altri emersi recentemente o
in fase di sviluppo fanno
ipotizzare che siamo a circa
5 anni dalla possibilita di
creare un robot individua-
lizzabile che svolga tale ser-
vizio di cibernetica tutoria-
le. Negli anni Ottanta, giova-
ne ricercatore, chi scrive
volle interagire con P'lstitu-
to internazionale di analisi
dei sistemi (Vienna) che sta-
va elaborando uno scenario
dievoluzione della connetti-
vita nelllambito dello svi-
luppo rapidissimo dei com-

puter e delle connessioni

~ che prefiguravano la crea-

zione di una superficie elet-
tronica nel pianeta. Da quel-
lesperienza lo serivente ab-
bozzd un’ipotesi condivisa
con i ricercatori viennesi:
I'ingegneria delle reti si sa-
rebbe sviluppata prima di
quella dei contenuti, ma
quando la prima avesse rag-
giunto una diffusivita suffi-
ciente, la seconda avrebbe
compiuto un salto disconti-
nuo. Chi scrive - con mestie-
re di scenaristica previsiva -

diede un nome all’epoca
futura: l'eta della «ciberna-
zione». Nell'occasione, die-
de un piccolo contributo al-
la Teoria dei sistemi, elabo-
rando un modello di «siste-
ma chiudente»: si apre in
base ad una istruzione te-
matica, raccoglie un ampio
materiale e poi si chiude or-
ganizzando con supersinte-
si (guidata da un «criterio
ordinatore») untesto o equi-
valente adattato a un utente.
Dopo 40 anni vedere Chat-
Gpt che fa un lavoro simile -
in realta ben piu sofisticato
perché caricato di capacita
di autoapprendimento e di
interattivita adattiva - &
un'emozione, ma anche la
conferma di una linea di ri-
cerca tecnologica ormai
consolidata. Anche un letto-
re non specialista di settore
puod toccare con mano tale
consolidamento proiettivo:
da pit di un decennio chi ha
uno smartphone ha preso
Pabitudine di andare a vede-
re subito su Internet un
qualcosa che emerge in una
discussione tra amici; 'ac-
quisto di assistenti robotiz-
zati che cercano canali tele-
visivi o una strada sul navi-
gatore via istruzione voce ¢
sempre pil frequente cosi
come l'offerta da parte delle

aziende sempre piu evoluta,
ecc. (Juesti sono precursori
di «cibernetica tutoriale»
che hanno convinto i pro-
duttori di Ia ad investire
moltissimo per fare il gran-
de salto. E iniziato.

Chi serive invoco lo svi-
luppo della cibernetica tu-
toriale in parallelo alla ri-
cerca finalizzata alla ripara-
zione del ciclo decrescente
della ricchezza diffusa nelle
democrazie (Lo Stato della
crescita, Sperling, 1999; La
riparazione del capitalismo
democratico, Rubbettino,
2021). La base analitica ri-
guardava la rivoluzione de-
mocratica come processo di
trasferimento del potere dai
pochi ai molti: prima quello
politico, poi quello econo-
mico avviati nei secoli pre-
cedenti. Ma ¢ stato finora
insufficiente il trasferimen-
to del potere cognitivo ai
molti., E questo ¢ una
{con)causa fondamentale di
mancato rinnovo del capita-
lismo di massa perché la
conoscenza é trai principali
fattori di discriminazione
tra ricchi e poveri. Pertanto
a chi scrive sembro ovvio
proporre un trasferimento
vero e sufficiente del potere
cognitivo. Ma come? Un do-
cente umano per ogni di-
scente? Impossibile. Ed ec-
co la cibernetica tutoriale,
finalmente possibile sul pia-
no tecnologico: una seconda
mente ausiliaria che ti aiuta
a riparare un rubinetto co-
me ad accedere a unalingua
o alla descrizione della ri-
cerca sulla fusione nuclea-
re, pili pragmaticamente ad
addestrati per un nuovo la-
voro, nel corso dell’appren-
dimento scolastico, univer-
sitario e pol per tutta le vi-
ta.

Sarebbe un beneficio? Lo

sarebbe, per tutti. Ma sareb-
be anche un danno per tan-
ti? L’'impatto selettivo di
ogni salto tecnologico é po-
tenzialmente enorme. Ma
per chi non si adatta alla
novita. Alecuni devono cam-
biare mestiere, per esempio
i tecnici riparatori delle
macchine da scrivere elet-
triche quando emersero i
computer con software di
scrittura. Ma questi avreb-
bero potuto diventare ripa-
ratori di computer se aves-
sero avuto una funzione tu-
toriale che facilitasse il
compito. Tale piccolo pen-
sieroindica la grande strate-
gia di controllo della rivolu-
zione tecnologica sul piano
dell'effetto disintermedian-
te: ri-formare le persone ca-
ricandole di competenze
adattive. Sul piano della pri-
vacy? Capire e limitare le
violazioni. Sul piano dei
contenuti eventualmente
distorti intenzionalmente o
meno? La ricerca € in corso,
ma e pensabile un cibertu-
tore con programma di con-
trollo «veritista» diverso dal
robot di quella o altra azien-
da.

Con questo, chi scrive
considera governabili i pos-
sibili effetti negativi dell’eta
della cibernazione affinché
siano prevalenti quelli posi-
tivi. Pertanto possiamo im-
maginare un «welfare di in-
vestimento» dove grazie alla
tecnologia possiamo diffon-
dere piu conoscenza a piu
individui, trasformandoli
da deboli in forti grazie da
una ricarica continua di po-
tere cognitivo: per rilancia-
re il capitalismo di massa é
necessaria una rivoluzione
conoscitiva altrettanto i
massa.

www.carlopelanda.com
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