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[1web? Tutto tranne
che democrazia

Mario Caligiuri. <La comunicazione ormai si e trasformata nel suo esatto opposto
attraverso algoritmi che orientano le scelte di consumatori-elettori sempre pit volubili»

envenuti(sifaperdire) nellaso-
cietadelladisinformazione, gui-
datida Mario Caligiuri, profes-
soredi Pedagogiadellacomuni-
cazione all'UniversitadellaCa-
labriae presidente dellaSocietaTtaliana di Intelli-
gence, che intende far diventare questo campo di
studi unadisciplina accademica in Italia. Caligiuri
hateorizzatol'esistenzadiunasocietadelladisin-
formazione dovelarealtastadaunaparteelaperce-
zione pubblicadellarealti esattamente dall’altra.

Nelsuo libro «Comeipescinell'acqua», editoda
Rubbettino conlaprefazione diLuciano Floridi,
lei spiegal'esistenzadellasocietadelladisinfor-
mazione: cosaintende con questa definizione?
«L'emergenzademocraticaed educativa diquesto
tempo che si materializza attraverso due caratteri-
stiche molto precise:daunlatoladismisuradell’in-
formazione che crea disinformazione e dall’altro
ilbassolivello reale diistruzionedeicittadini, che
determina inconsapevolezza. Si realizza cosi un
corto circuito cognitivo che impedisce alle persone
dicomprendere larealta. Lo abbiamovistoconla
narrazione del Covid e ancor di piti con la guerra

russieucrainiéinattounoscontroemblematico,
combattuto in un contesto senza limiti: conflitto
sulcampo, attacchicibernetici, operazionisotterra-
nee dell’Intelligence e visibili della diplomazia e

in Ucraina. Tutto ormaiéibrido. Lasocietaintegra
I'vomoele tecnologie eiconflittivengono combat-
tutiin pitdimensionicontemporaneamente. Fra
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soprattutto guerra dell'informazione. Siamo co-
sternatie confusi. Appunto per questo, varibadita
la prevalenzadel pensiero. Infatti, ricordava Steve
Jobs: “Baratterei tuttala tecnologia che possiedo
perunaseratacon Socrate”. Bisogna pertantoriaf-
fermare la centralita dell'educazione, specieinuno
scenariosegnatodall’esplosione dellacomunica-
zione edall'incombere dell’'intelligenzaartificiale:
pitaumentala tecnologia e pin diventafondamen-
tale coltivare il fattore umano. E non acaso Yuval
Noah Harariricordache “inun mondoalluvionato
dainformazioniirrilevanti,ilvero potere é sapere
quali informazioni ignorare”».

Societadelladisinformazione significachepro-
duce effetti sociali profondi.

«Difronte alladisinformazione “signorile dimas-
sa”, prendendo a prestito una definizione di Luca
Ricolfi, siamoimpreparati, rimanendo sospesitra
I'illusionediuna partecipazione consapevolee un
apportoal dibattito pubblico sostanzialmenteine-
sistente. Sembra che della sua incombenza ce ne
accorgiamo soltanto oggi, masveliamol'acquacal-
da. Il potere conformante dei media & noto. Pitidi
mezzo secolo fa, alivello nazionale lo notava uno
scrittore acuto come Ennio Flaiano: “Fra 30 anni
I'Ttalia non sara come l'avranno fattaigoverni, ma

come lavrafattalatelevisione”. Eadessooltrealla
tv,c’el'incontenibile pervasivitiadei social. Un mec-
canismo che diventainfernale quandoagisce in pro-
fondita sullamente, sul corpo, sul modo di concepi-
reilmondo. Marshall McLuhan, il teorico del “vil-
laggioglobale”,inuncelebre testo del 1964 sostene-
vache “ilmezzo ¢ il messaggio”™: lanaturadeimedia
influenzalasocieta molto pitidei messaggi trasmes-
si. Eaggiungeva: siamo come ipesciche non sanno
nulladell’acqua, poiché visono totalmente immer-
si. Valelo stesso per noi con ladisinformazione, che
rappresentalastrutturasociale dell'inizio del XXI
secolo. Da anni, Evgeny Morozov evidenziala di-
mensione nondemocraticadella Rete. Lacomuni-
caziones’e trasformatanel suoesatto opposto, at-
traversoalgoritmiche orientanole scelte diconsu-
matoried elettori sempre pitvolubili. La disinfor-
mazione c’e sempre stata, maoggiarrivaacondizio-
nare ogni singolapersona. Il meccanismo e inedito
e pervasivo: se primala censura simanifestavapri-
vandole personedelle informazioniessenziali, oggi
sirealizza in modo molto pil efficace inondando
le persone con informazioni irrilevanti».

Siamo ancora prigionieri della «postverita»?

«Laformulaeraben precedente. Viene evidenziata
solodopolelezionedi Trump e gliesiti della Brexit.
E gia questo dovrebbe fare riflettere. Siconcentra
Tattenzione sulle fake news, che sonol'aspettopiu
ininfluente delladisinformazione, che invece sima-
nifestaquotidianamente in modo molto concreto
attraversola comunicazioneistituzionale dello Sta-
toedeipartiti. Circostanza evidente mentre spira-
no potentiventidiguerra. Infatti,il dibattito sulle
fake news ha scoperchiato il vaso di Pandora, in
guantol'alluvione delle informazioni provocaso-
vraccarico cognitivo e incertezza nelle decisioni.
La disinformazione rende indistinguibile il vero
dalfalso, Lasocieta dell’informazione non haaffatto
determinato una“societatrasparente”, Infatti, alla
fine della Guerra fredda, 'intellettuale francese
Jean-Francois Revel parlava di “informazione inu-
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tile”, nel senso che lamaggiore disponibilitadiin-
formazioni non rende affatto piti responsabili i
comportamenti degliuomini, che devono confron-
tarsinonsolo conl’ignoranza masoprattutto con
la menzogna e l'illusione della conoscenza».

C'e quindi una questione pedagogica dellademo-
crazia?
«Non c’¢ alcun dubbio. Secondo me, ogginei Parla-
menti si dovrebbe dare priorita ai temi educativi
piuttosto cheaquellieconomici. Lademocrazia si
basa sudue presuppostifondamentali: laconsape-
volezza deicittadini nel controllarei proprirappre-
sentantie laresponsabilitidelle élite nel perseguire
ilbene comune, Entrambe queste caratteristiche
richiedonoeducazione. Inassenza, lademocrazia
sitraduce inuna meccanica proceduraelettorale
cheinunasocieta fluida produce un consensosoli-
do. Seleclassidirigenti pubbliche vengonoindivi-
duate senzameriti, sulistebloccate e daunnumero
sempre minore di cittadini, sarebbe surreale pre-
tendere che siano pureefficienti. Lo studioso cana-
dese Daniel A. Bellritiene che in questafase storica
le democrazie non siano in grado di esprimere classi
dirigentiadeguate. 15 questa, secondome,lacausa
delle cause, il problemadei problemidellacrisidella
democrazia, che negli anniVentie Trentadel secolo
scorso determino emergere dei totalitarismi in
Ttalia e in Germania. Nel nostro Paese, ripetuta-
mente si parla di un possibile ritorno al fascismo.
Dal mio punto di vista, non ¢’& neanche lontana-
mente questo pericolo percomelo abbiamo storica-
mente sperimentato. Pero, oggic’'e dipeggioe cioé
lecondizioniche hannodeterminatol'avventodel
regime: lacrisidevastante del sistemademocratico,
icuiesitisonodel tutto imprevedibili. Aunsecolo
esattodallamarciasu Roma, sarebbe il caso di mi-
gliorarelaselezione di unaclasse dirigente sempre
pit pallida. EToccasione cisarebbe pure, conlane-
cessariariforma elettorale, della quale poco sidi-
scute, nelladisattenzione dellapubblicaopinione
edeimedia. [l prossimo annocisarannoleconsulta-
zionipolitiche elalegge sidovraper forza approva-
re. Probabilmente verra strutturataconil consenso
sostanziale di tuttiipartiti e qualche prevedibile
giocodelle parti,in modo da propagandare agli ita-
liani che é stata predispostala migliore riforma pos-
sibile, Invece, di fatto, verra blindata unaclasse poli-
ticacheriscuote unsempre pitiirrisorio consenso
reale deicittadini. Ma glielettori,imboniti dalladi-
sinformazione, sirecheranno alleurne entusiasti
e inconsapevoli pervotare ancoraunavoltacontro
loro stessi».
Franco Cattaneo
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Mario Caligiuri é professore
ordinario di Pedagogiadella
comunicazioneall'Universita
dellaCalabriaehainsegnatoal
Master sul contrastoallaradica-
lizzazionee alterrorismo
dell'Universitadi Bergamo,
promaessadal colonnellodei
carabinieri PaoloStoroni. Frai
maggiori studiosi di intelligence
alivelloeuropeo, éilpresidente
della Societa italiana di Intelli-
gence. Neisuoi libri, i temi della
disinformazione edellaforma-
zionedelle élite. Hascrittola
voce <Intelligence= nella <Enci-
clopedia Italiana= Treccani. Con
Giorgio Galli hascritto «Il potere
chesta conquistandoilmondo.
Le multinazionali dei paesi senza
democrazia= (2020). Appena
uscito «<Andreottielintelligence.
Lltaliaeil mondodellaguerra
freddax.
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Nei regimi
autoritari la
disinformazione
@ dichiarata,
ma i risultati
sono in parte
simili a quelli
dei sistemi
demaocratici,
dove non siamo
in grado

di distinguere
la realta dalla
manipolazione
ei fattidalla
propaganda




