19/03/2022
Pag. 45 Ed. Catanzaro

diffusione:9817
tiratura:28902

il Quotidiano
T T
Il retroscena di quell'immagine simbolo del Covid a Bergamo nel 2020 nel libro “Persone fuori dal comune”

Dietro la fila di camion con le salme
una storia di buona amministrazione

1

L

di FILIPPD VELTRI

seiane Bergamo i1 18 Marzo

2020, Una immagine simbolo
della pandemiza che difficilmente di-
menticheremo, Una data che non &
casoestala seellacome guella perri-
cordare le vittime di Covid. Se dietro
l'immagine della fila di camion che
ueciva dalla citta abbiamolettoil fal-
limento del sistema sanitario nazio-
nale, & inrealtd unastoria dibuona
amminigtrazione che necessita di
gaseTi raccontata.

Lo ha fatto Michele Bertola, di-
rettore generale del Comune di
Bergamao, in “Persone fuori dal co-
mumne”, un libroappena lanciato in
libreria da. Rubbettino che racoo-
glie aloune storie di impisgati pub-
blici che, contrarismente alla vul-
gata che li vorrebbe membri di una
casta. di fannulloni e privilegiati,
hanno dedicato i loro storel a cam-
biare la pubblica amministrazione.
Riuscendoci. Tra questi ¢'t Rossa-
na, ladirelirice dei dei servizi clmi-
teriali del Comune. Una donna con-
sapovole della delicatezza del pro-
prio compito che, in quelle ore
drammatiche riusei a trovare una
soluzione capace di soddisfare [al-
timo desiderio dei morenti o dei lo-
ro familiari, evitando di aggiunge-
re dolore a dolore, problemi a pro-
blemi.

Eoco come 1autore ol racconta
guelle ore drammatiche.

«Negli ultimi anni erano diven-
Liati sempre pit numerosi 1 cittadi-

I camion carichi di bare che la-

teva sostenere la siluazione, Per ri-
solvere Hossana raccolse il risulta-
todel lavoro fatto negli anni prece-
denti. La procedura, che aveva por-
tato ad una concessione per la ge-
gtione del forno, era innovativa e
lungimirante (...} Grazie alla sua
intuizgione venne introdotta per
tutio 1l periodo della gestione la
possibilita di un raddoppio della 1i-
nea, 'ampliamente del funziona-
mento del forno fino garantire il
gervizio 24 ore su 24 e un sistems,
coonomico che aumentava il cano-
nedaversareal Comune in ragione
dell'acorescimento della atbivita di
incenerimento, Erano novita rile-
vanti rispetto alle consuete proce-
dure contrattuali della pubblica
amministrarione: introduccvanc
unalogica economica in un mondo
che prevedeva un approccio solo
amministrativod...).
Quandoperdil numerodei morti
orebbe ulteriormente, non bastd
neanche il funzicnamento a orario
conlinuatoeininterrottodel forno.
Anchela chiesa del cimitero era or-
mai piena all'inverosimile, con ol-

tre cemto salme in attess, di inter-
vento. Nonc'erano ulteriori luoghi
di stoccapgiodet feretrienon sipo-
teva farli aspettare troppi giorni.
Per Bossana e per i1 Comune si
prospettava un quadro molto com-
plicato,
Gliespertidi diritto dell'enteave-
vand individuato una soluzione:
far emettere dal sindaco un'ordi-

stiparei feretri in attesa, In casodi
cremagzione si utilizzano bare co-
glruitle diversamente da quelle de-
stinate al seppellimentoe, in quelle
rigervate all'incenerimento, la sal-
ma non pud sostare in atlesa olire i
nove giorni. Per risolvere la gque-
stione I'unica altra strada percorri-
bile rimasta era quella di trovare
altri impianti di eremazione. Cene
erano pochi in Ttalia e non ceranc
convernzioni oaccordi da far valere,
Essendo colloeati in province di-
verse, la Prefettura non poteva in-
lervenire, Incltre, nepli altri Tuo-
ghi, si ora sparsa una nomaea sini-
stra sulla citts di Rossanae, inma-
niera del tutto irrazionale, si teme-
va.che potesse contagiare altri tar-
ritorigoioentrandoin contatto. Lei
gi chiedeva come fare.
Comincidacercare altri forni per
Iincenerimento egigtenti. (...)
Rossana chiese aiuto ai colleghi
funzionari o dirigenti degli altri

settori fornendo loro Pelenco dei
forni crematori atfivi nelle altre
citth e chiese loro di attivare le loro
refti di relamione per capire come
contattarli in maniera informale e
veloce. Non c'era lempo e non sa-
rebbe mai stato effica-
ce passare por vie for-
mali mandando lette-
re per chiedere la di-
sponihilith, senza ave-
re prima acceso una
relazione sipnificati-
va con le persone del

; : 5 nanza che obbligasse al seppelli- Comune da coinvolge-
%Ch& c?lelde?aan? hﬁcremamoz: mentoin terra anche coloro che in- ref...)
PO, T VPO 6 vece avevano chiesto la cremazio- Con quests sinergia

I'imumagione. Con questo numero
di morti, e conseguenti richieste
di cremazioneeranodiventale mol-
tissime ed era impossibile gestirle
tempestivamente, come volevano
la prassi e sopratiutio le norme
igienico-sanitarie. Rossana doveva
trovare delle soluzioni e agire velo-
cemente. I1 problema pit immedia-
to era recuperare degli spazi dove
stipare le bare in attesa di crema-
ziome che arrivavano dagli ospeda-
li. dalle case di riposo ¢ dalle abita-
zioni private (..) Analized la situa-
eiome @ M'inica strads percorribile
eraquella diutilizzare lachiesa del
cimitero per poler alloggiare le ba-
rein attesa di cremasione. (L)
L'obiettivo comungue rimaneva
guello di aumentare al massimo 1a
potenzialitd del forno crematorio:
senga questa possibilita non ai po-

ne. Formalmente era una strada
praticabile e in un Decreto del Pre-
sidente del Congiglio dei Ministri -
guelli che divenlarono 1 famosi
DPCM -era stata ulteriormente raf-
forzata questa possibilita per i sin-
daci. Era una possibilita giuridica-
mente ineccepibile ma dai risvolti
amari. Chiin quei giorni perdeva, i
propri cari per il virus aveva gia
subito grandi difficolta e disagi
(o)

In guesto contesto intervenire
d'autoriti, contravvenendo la vo-
lonta del defunto di essere crema-
to, sarebbe stata una vera e propria
violenza nei confronti del morto e
dei loro cari. L'accumulo di galme
nei luoghi di attesa rimaneva un
problema ineludibile. Enon erasu-
perabile cercando allri spazi dove

i forni crematori di-

gponibili ad acooglie-

re le salme, vennero
individuati: il primo

tassello indispensabi-

le per evitare I'ordine
generalivealo

dell'inumazione a terra era stato
posto. A questo punto, per rag-
giungere il risullato, rimanevano
perd altre questioni, non irrilevan-
ti, da risolvere: la predisposizione
della decumentazione, il trasporto
delle salme, il recupero delle cene-
ri. il pagamentodel trasporto, il ca-
rico & le condizioni di lavoro degli
operatori comunali ¢ 'eccesso di
impegno per le onoranze funebri.
A fronte dell'onere insostenibile
degli operatori delle pompe fune-

bri. erazie alle relazioni con un Co-
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mune della regione confinante,

Hossana mise in contatto lassocia-

zione delle societd funerarie della

citta con la medesima associazione

della regione vicina e venne stretlo

immediatamente un

accardo con operato-

ri specializzali che

procedettero & colla-

borare con quells del

territorio colpilo

dall’sccessive nume-

ro di decessi. Questi

operatori [urono

ospitati negli alber-

ghi della citta e au-

mentanono la capaci-

ta operativa delle

agziende locali In

queslo caso le rela-

zioni positive  tra

pubbliche ammini-

shrazioni aveva rego

possibile l'attivazione di collabora-

zioni tra privati. Questo, ovwvia-

menie, non rientra tra le compe-

tenze formali del Comune, ma fu

un frutto indiretto e pregiogissimo
di quel medo di operare(..)

Neonostante questo rinforzo, per

le cnoranze funebri era comungue

impossibile immaginare di orga-

nizzare o gestire 1 trasporti, in an-

data e ritormo, delle salme e delle

ceneri. In quei glorni rinscivanc a

malapena a sostenere limpegno

per V'attivita locale. I forni disponi-
bili ad accogliere le salme eranoin
altre citté. Si trattava di sedi molto
lontane, anche centinaia di chilo-
metri ed il tempo necessario non
c'era. Inoltre il costo di tale servizio
arrivava g valeretra i 600 e gli 800
euro. Questi importi sarebberosia-
ti poeti acarico dei parenti delle vit-
time: un'altra ingiustizia e ditficol-
t4 che Rossana non voleva caricare
achi giacrastatoduramente colpi-
to, Per risclvere questo aspetio de-
cize di parlarnecon la collega della
Polizia. Locale. Laura, la coman-
dante del corpo, era persona sengi-
bile e atlenta e gid in passalosiera
dimostrata collaborativa, In quei
giorni, eon tutti i suoi agenti era
stata costantemente presente per
rispondere alle esigenze croscenti
e, & volta, irrazionali, Nonostante
cidy aseolto con attenzione Rossana
e le vomne in mente un'idea: coin-
volgeres il colonnello del carabinie-
ricon cul, sia lei che U'intero Comu-
ne, erano in ottimi rapporti. Lates-
gitura di buone relazioni infatii
non era un criterio usato solo nei
confronti degli altri enti locali, era
proprio un modo di intenders tuttl
1 contatti con le altre istituzioni
pubbliche ¢ infatti questo approoc-
cio era usalo sempre con Carabi-
nieri, Prefettura, TIniversita,
Agenzia delle Entrate, Inpa etc,

I buoni trascorei e la situazions
di emergenza fecero venire a galla
il meglic di tutti, persone e istitu-
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zioni. (...} La collaborazione porld
alla disponibilita dei Carabinieri e
dell Bsercito per organizzare il tra-
sporio delle salme e delle ceneri e
por non dover richiedere il paga-
mentoal parenti. Con la Prefettura
&l mige in campo una gemplifica-
zione radicaledel passaggio dei do-
cumenti tra un Comune & Faliro.
(..}

Quando i primi feretri lasciaro-
no la eittd con una colonng di ca-
micn militari, fu uno spettacolo
terribile che nei giorni successivi
fece il giro del mondo. Rossana,
pur pienamente coinvolta in gquel
clima di sofferenza. sapova di avere
agito per il bene dei cittadini e per
aiutarli ad attraversare quel mo-

mento tragicon,

I camion militari che & Bergamo traspartarona be salme del defunti per Govid
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