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Turismo., il Veneto ¢ terzo
nella classifica dei social

L'indagine di demoskopika ha analizzato i giudizi online dei vacanzieri
| Trentino Alto Adige in vetta. Esaminate poco piu di 44 milioni di recensioni

Nicola Brillo

VENEZIA. Ogni recensione
(positivaonegativa) condivi-
satramite social e agenzie on-
line genera un costante flus-
so diinformazioni, che condi-
ziona la scelta del turista. E
contribuisce a determinare
una crescita o una perdita
della credibilita della destina-
zioneturistica. C’é chisi & pre-
solabrigadivalutarelarepu-
tazione online delle regioni
italiane in fatto di turismo e
decretarneil podio: Trentino
Alto Adige, Emilia-Romagna
e Veneto sono le regioni con
looccupano.

Il Regional Tourism Repu-
tation Index sulla reputazio-
ne turistica delle destinazio-
nié statorealizzatoin esclusi-
va da Demoskopika per il li-
bro“Ritorno al turismo”, edi-

to da Rubbettino Editore. In
totale sono state indicizzate

ben 754 milioni di pagine, cir-
ca 3,9 milioni dilike sulle reti
sociali, poco pilidi44 milioni
le recensioni conteggiate e ol-
tre 300 milale strutture ricet-

tive osservate.

OTTOINDICATORI

Otto gli indicatori messi sot-
to osservazione: visibilita e
interesse dei portali turistici
istituzionali regionali, social
appeal presso gli stakehol-
der, popolarita, fiduciae ten-
denze di ciascunadestinazio-
ne turistica regionale nel
complesso e, infine, reputa-
zione del sistema ricettivo.
Se il Trentino Alto Adige & in
cima alla classifica generale,
conunpunteggiodi 112,5, al
secondo posto troviamo VE-
milia-Romagna (109,7) e
quindiVeneto (106).

Nelle diverse classifiche re-
datte da Demoskopika emer-
ge che Trentino-Alto Adige e
Marche sono le realta turisti-
che piti“social” d'Ttalia. F, an-
cora, il Lazio detiene il siste-
ma ricettivo italiano pit1 “ap-
prezzato”, ottenuto dalla per-
formance media dei punteg-
gi delle graduatorie parziali
emerse dai siti di ranking uti-
lizzati e, cioé, con il maggior

numero di recensioni totaliz-
zate e di valutazioni positive
sul totale delle strutture rile-
vate, immediatamente segui-
to dallEmilia-Romagna e
nuovamente dal Trentino Al-
to Adige.

«Per accrescere la reputa-
zione online - commenta il
presidente di Demoskopika
e autore di Ritorno al Turi-
smo, Raffaele Rio-le destina-
zioni turistiche devono saper
scommettere sul passaparo-
la2.0chehaletteralmente in-
fluenzato il mercato turistico
generando una nuova gene-
razione di consumatori. In
questa direzione vince chi &
piti capace di suscitare inte-
resse per le destinazioni di-
mostrando un utilizzo sa-
piente e integrato dell'inno-
vazione tecnologica in dire-
zione di una maggiore valo-
rizzazione delle motivazio-
ni, delle aspettative e delle
esperienze di chiviaggia».

POSIZIONAMENTO ONLINE

E I’Emilia Romagna la desti-
nazione turistica “pittricerca-

ta” d’Ttalia. Con ben 65,6 mi-
lioni di pagine indicizzate, il
territorio emiliano-romagno-
lo ottiene il massimo punteg-
gio (119,5 punti) nella classi-
fica dell'indicatore “Ricerca
delladestinazione” apposita-
mente ideato dall'istituto di
ricercaDemoskopika. Sul po-
dio anche la Lombardia
(117,7 punti) con 62,9 milio-
ni e il Veneto (116,0 punti)
con 60,5 milioni di paginein-
dicizzate.

PORTALITURISTICI

Anche nei portali turistici la
strategia vincente & quella
del Trentino Alto Adige, dota-
tadimaggiore capacitadiap-
peal, immediatamente segui-
ta dalle Marche e poi, con
una distanza piu significati-
va, da Sicilia, Lombardia e
Veneto.

Quattroinfinele realta turi-
stiche bocciate dall'indice di
Demoskopika: siva dal Moli-
se, ultima destinazione in
classifica, alla Calabria, pas-
sando per Campania e Pie-
monte.—
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‘1 Trentino Alto Adige 1125 11 Piemonte 981 | LIS
‘2 EmiliaRomagna 1097 12 Basilicata 972
3 Veneto 106,0 13 Valle D'Aosta 971
4 |Lombardia 1052 14 Campania 96,7
5 Marche 100,7 15 Puglia 96,2
6 Toscana 100,3 16 Abruzzo 96,1
7 Lazio 1001 17 Umbria 95,9
8 Sicilia 99,5 18 Sardegna 93,3
9 Liguria 99,1 19 Calabria 92,5
10 Friuli Venezia Giulia 98,3 20 Molise 91,7
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