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DOMENICA / SCENARI

Spiati nella societa
della disinformazione

Mario Caligiuri. «<Con 300 like si sanno pil cose sulla persona di quante
ne sappia la persona stessa; la Rete e prima di tutto un modello di business»

ddio allarealta «vera», qui
sigalleggianel regno dove
il virtuale & sovrano. Mario
Caligiuri, fraipiu autore-
voli esperti internazionali
di Intelligence, miscelando Platone e il grande
teorico dei media, il canadese Marshall McLuhan,
giunge alla conclusione che «la disinformazione
¢ latendenzaprincipale del nostro tempo, produ-
cendo effetti sociali profondi, tanto che si va
configurando una societa della disinformazione».

Professore, possiamo parlare di rivoluzione
internet?

«Siamo gia oltre, immersi in una metamorfosi
strutturale. Stiamo interpretando il tempo che
viviamo attraverso codici culturali, strutture
mentali e parole del tutto superati, Non posse-
diamo ivocaboli per descrivere larealta, rappre-

sentandolaconformule che non ¢i consentono
di comprenderla».

Guanto pesa larealta «vera» e quanto quella
virtuale?

«Conoscere e capire la realta e sempre stato
difficile, basti pensare a Platone, al mito della

caverna: quel che vediamo sono solo ombre pro-
iettate. Oggilombra hail suo doppio nel virtuale
che produce effetti simili, se non maggiori, rispet-
to al reale. Nel mondo attuale lo spazio piti signifi-
cativo dell’'ambito politico, comunicativo, econo-
mico ed educativo & la Rete. Non un semplice
mezzo di comunicazione, mala costruzione stessa
dellarealtaattraversoisocial media. Jung, il padre
della psicologia analitica, la spiegava cosi: “i con-
temporaneisaremo all’incirca un migliaio, tutti
¢li altri vivono in epoche assurde, disperate”».

In questo frastuono la parola dominante & fake
news, il dominio della bufala.

«A mio avviso, si tratta di un diversivo: tutta, o
quasi,la comunicazione, ¢ fake news. Cosasono,
se non fake news, le dichiarazioni dei politici
sganciate dalla realta per costruire consenso?
Si materializza quella che ho definito societa
della disinformazione: da unlato 'eccesso me-
diatico affatica e confonde chilo riceve, dall’altro
ilbasso livello d’istruzione sostanziale non con-
sente di selezionare le informagzioni utili da
quelle inutili, quelle che cifanno comprendere
la realta e quelle che ci distolgono dal reale».

McLuhan sosteneva nel '64 che «il mezzo @il
messaggio»: la natura dei mediainfluenzala
societa molto piii dei messaggi trasmessi.

«E cosi, dato cheisocial moltiplicano i messaggi
all’infinito, mentre prima erano limitatie in gran
parte controllabili. La censura, nell'epocaprece-
dente, sirealizzava privando gli altri delle infor-
mazioni necessarie. Ora, invece, si ottiene lo
stesso inondando Popinione pubblica diinforma-
zioni irrilevanti. I1 vero potere oggi significa
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sapere quali informazioni ignorare».

I confine fra reale e irreale diventa mobile,

semplicemente un'opinione.

«Tutto simischia. Nel prossimo futuro avremo
unaprevalenzadel virtuale, perché le macchine
diventano sempre pitt intelligenti e noi umani
ingloberemo quantita sempre maggioridi tecno-
logie: in questaibridazione la realti virtuale, gia
molto pill ampia di quella reale, modifichera

ulteriormente i viventi».

C'é anche un impatto sulla democrazia.

«La democrazia ¢ unaideologia. Oggi si trova in
grandissima difficolta, visto che non sibasasulle
sue due premesse fondamentali: avere cittadini
responsabili e consapevoli, in grado diidentifica-
re, controllare e sostituire i propri rappresentanti,
e disporre di élites che operino nell’interesse
prevalente della comunita. Eral'invito di Platone:
coniugare conoscenza e potere. Quando non ci
sono queste due condizioni, come avviene nei
giorni nostri, la democrazia si trasforma in un

sacco vuoto e in una sterile procedura».

Spieghiilrapporto frainternet e Intelligence.
«L’'Intelligence & un’attivita cheriguardalarac-
colta, ’analisi e I'utilizzo delle informazioni. Un
metodo che, partendo dallacomprensione delle
parole, permette di avvicinarsi allarealtae che
¢ indispensabile per persone, imprese e Stati.
Ma ¢ anche una struttura, che gestisce informa-
zioni sensibili per garantire benessere e sicurez-
za. Per farlo usa in modo prevalente le tecnologie.
Non a caso sia internet sia deep web nascono
negli apparati militari Usaneglianni’60e’70».

Internet ci spia o ci protegge?

«La sicurezza informatica, al pari della tutela
dellaprivacy, & inesistente: non esistono sistemi
sicuri, perché sono tutti violabili».

Attraverso anche la <profilazione>.

«Eil caso dellavicenda che ha coinvolto Cambri-
dge Analytica. Analizzando circa 70 like su Face-
book, si riesce a sapere molte cose dei singoli
utenti (tendenza politica, sessuale, religiosa,
oltre allivello di reddito e ai consumi culturali),
con 150 like si conosce assai pit1 dei genitorie
deipartnere con oltre 300 like si sanno piu cose
sulla persona di quante ne sappia la persona
stessa. Internet svela quello che siamo anche a
noi stessi. Le grandi company della Rete puntano
ad attrarre per sempre pit tempo un numero di
utenti sempre maggiori attraverso avanzate tec-
niche di neuromarketing: la Rete € prima di tutto
un modello di business. Tutto il resto & un
semplice contorno».

Lasocieta épreparataainterporreunargine?
«Non siamo preparati. Occorre unaforte politica
educativa sulla conoscenzadelle parole, in modo
tale dafornire un anticorpo realmente pedagogi-
coalla disinformazione che corre sul web, inqui-
nandolo. Larelazione fra overdose informativa
che produce disinformazione e il deficit cogniti-
vo che deriva dalla diseducazione conducono ad
una miscela esplosiva. All’alfabetizzazione anco-
ramolto distante dall’essere compiuta si aggiun-
geilritardo nell’uso delle tecnologie digitali che,
in Italia, assume le dimensioni diun problema
sociale: i1 38% degli italiani, cioé 22 milioni di
persone, non si € mai collegato a internet. Nel
mentre, oltre il 50% deibambinitrai6eil0 anni
usail web, confermando anche in questo campo
il divario strutturale tra Nord e Sud. Si assiste
cosl al corto circuito trabasso livello d’istruzione
e debordante pressione mediatica, che spesso
determina una “conoscenzainutile e incontrolla-
ta”, in grado pero di disorientare e alterare le
capacita cerebrali delle persone».

Franco Cattaneo

Per l'esperto

di Intelligence
la sicurezza
informatica, al
pari della tutela
della privacy, &
inesistente: non
esistono sistemi
sicuri, perché
sono tutti violabili
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Chie
Democrazia

Intelligence
e formazione

PEDAGOGIA

Mario Caligiurié professore
ordinariodi Pedagogiadella
comunicazioneall'Universita
dellaCalabria, dove hafondato
con Francesco Cossiga nel 2007l
primomasterin Intelligence di
unateneo pubblicoitaliano.S'e
moltoimpegnato per far diven-
tarel'Intelligence materiadi
studionelle Universita del nostro
Paesee hateorizzatoil concetto
disocietadelladisinformazione,
illustrato nel suo ultimo saggio,
chesiintitola <Introduzionealla
societadelladisinformazione.
Per una pedagogiadella comuni-
cazione», editoda Rubbettino.
Fraisuoisaggi, ricordiamo:
«Provetecnichedi democrazia.
L'esperienzaeducativadi John
Dewey inTurchia», «La forma-
zionedelle élite. Una pedagogia
per lademocrazia».
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